ZALACZNIK 8.9 B

ANKIETA SATYSFAKCJI ZE STUDIOW W AKADEMII MUZYCZNEJ IM. KRZYSZTOFA PENDERECKIEGO W KRAKOWIE

pytanie

ocena

dziatania naprawcze

Plan studiow (siatka
godzin)

2,7

[Komentarz]

Komentarze na koncu siatek sg niewystarczajace, czgs¢ zaje¢ odbywa sie
niezgodnie z siatkg (np. w innych semestrach niz zaplanowano). Liczba godzin
wpisanych w siatce w przypadku niektérych przedmiotéw nie pokrywa sig z
rzeczywistg liczbg (np. dodatkowe projekty i koncerty wliczane do obecnosci na
zespotach wokalnych, czg$¢ bezposrednio przed sesjg egzaminacyjng, co nie jest
uwzglednione w sylabusie). Dla niektorych przedmiotéw liczba punktéw ECTS jest
zanizona i nie obrazuje rzeczywistego obcigzenia obowigzkami studentéw (np. wf
60h za 0 ECTS). Zajecia ciekawe, ale zdecydowanie za duzo godzin. Zajecia
naprzemiennie w budynku przy ul $w Tomasza i przy Potebni. Czesto bardzo
mato czasu na dojazd i konieczno$¢ pokonywania tej trasy kilka razy dziennie.
Plan jest przetadowany, pojawiajg sig kolizje. Harmonogram lektoratéw nie jest
dostgpny online, tylko dopiero na spotkaniach z poszczegdlnymi pedagogami.
Dobrze bytoby ustala¢ zajecia blokami, bez przerw np. 1.5h. Zdajemy sobie
sprawe, ze to w wiekszosci przypadkéw niemozliwe i nie jest zalezne tylko od
prowadzgcych, ale pojscie w te strone bytoby przychyleniem sig do czasu i zajeé
poza-akademickich studentow.

Uzupetniono zapisy w sylabusach. Dokonano korekty w
naliczaniu punktéw ECTS. Poprawiono planowanie zaje¢.

Organizacja zajec

2,8

Brak jednolitych wymagan w przypadku przedmiotu czytanie partytur. Staba
organizacjg przedmiotu zespoty wokalne. W niektdre dni trzeba kilkukrotnie
"kursowac" miedzy budynkami przy $w. Tomasza i Potebni. Harmonogramy sg

Poprawiono wymagania przedmiotéw w sylabusach. W
roku akademicjim 2023/24 wprowadzono szczegotowe
planowanie opracowywanego repertuaru na zespotach

[REmEET podawane kazdego roku na ostatnig chwile. W ubiegtym roku praktyki i zajecia woll(alnych. Harmonogramy prob dodatkowych do
I L f . . projektéw podawane byty na poczgtku sem.
nachodzity si¢ na siebie, co powodowato wiele problemoéw zaréwno dla . ! )
PR - Harmonogramy zaje¢ podawane sg do publicznej
studentow, jak i nauczycieli. ) o e .
wiadomosci z mozliwie wiekszym wyprzedzeniem.
Oferta zaje¢ 39
obowigzkowych ’
[Komentarz] Cze$¢ zajgé obowigzkowych jest ciekawa, jednak jest ich zbyt duzo. sPtZ(cjjjiztv?/ dziatania majace na celu odciazenie planow
Oferta zajec

fakultatywnych

[Komentarz]

Zajecia fakultatywne na kierunku EA tj. Metodyki z praktykami powinny by¢
obowigzkowe. W wielu zajeciach nie mozna bra¢ udziatu przez kolizje. Powinien
by¢ wiekszy wybér przedmiotéw humanistycznych i interdyscyplinarnych. Nie
mozna wybraé¢ zadnych - brak ECTS.

Podjeto dziatania majgce na celu zwiekszenie oferty
edukacyjnej fakultetéw.

Organizacja
projektéw choru

3,65

[Komentarz]

Woydtuzenie godzin zajg¢ z chéru przed Mszg Rossiniego spowodowato
przepadnigcie wielu zajeé, ktére byto bardzo trudno odrobi¢, wielu sig nie udato.
Ponadto préby i wyjazd zajety 3 weekendy z rzedu. Planowanie byto bardzo stabe,
czes$é termindw i lokalizaciji prob zmieniano bez konsultacji ze studentami.
Nadmiar préb przed projektem i brak prob wczesniej. Co najmniej jeden z
tegorocznych projektéw (Harnasie K. Szymanowskiego) jest (moim zdaniem) zbyt
trudny dla chéru obowigzkowego, w ktérym udziat bra¢ musza instrumentalisci,
ktorzy nigdy nie ksztatcili sig wokalnie. Poza tym, studenci edukacji mogliby mie¢
np. jedng obowigzkowg prébe w tygodniu zamiast dwoch. Uwazam, Ze projekty
choéru byly zorganizowane catkiem dobrze i byly dla nas atrakcyjne, jednak zbyt
wiele zaje¢ przez nie przepadato, co w potaczeniu z projektami z zespotéw na
edukacji powodowato, ze na niektérych zajeciach nasza frekwencja byta bardzo
niska

Podjeto dziatania majgce na celu lepszg organizacje
projektow.

Organizacja

3
projektow orkiestr
Jakos¢ praktyk 3.25
zawodowych
Mogtaby by¢ opcjg wykonywania praktyk w innych placéwkach, niz te sugerowane
przez Uczelnie. Mozliwo$¢ praktyk jest fenomenalna, by¢ moze w przysztosci
[Komentarz] mozna rozszerzy¢ mozliwos$¢ praktyk o pracg zawodowg - tj. jesli student pracuje Zgtaszane problemy byty przedmiotem dyskusiji.

w zawodzie, mogtby otrzymaé zaswiadczenie realizujgce np. jaka$ czes¢ tych
praktyk, przyktadowo 5 godzin z 30.




Dziatanie platformy
AMK OnLine

4,3

[Komentarz]

Platforma nie jest przystosowana do zaje¢ w wigkszych grupach.

Zostaty dokupione nowe serwery co poprawito opisywang
sytuacje

Dziatanie platformy
NESOS

4,25

[Komentarz]

Précz systemu wybierania przedmiotow- to nadal jest trudne i malointuicyjne.
System NESOS jest archaiczny. Zdecydowanie wyréznia sie negatywnie na tle
rozwigzan stosowanych na innych uczelniach (np. USOS). Brak aplikacji mobilnej
do obstugi studentéw. Nieintuicyjny i nieprzejrzysty modut wyboru przedmiotow
fakultatywnych. Czeste btedy systemu.

System zostat unowoczes$niony wraz z szatg graficzng

Mozliwos¢ dziatania w
ramach koét
naukowych i
organizacji
studenckich

Jasnos¢ procedur
administracyjnych

3,05

Kontakt z witadzami
wydziatu

4,45

Kontakt z
przedstawicielami
Samorzadu
Studenckiego

4,55

Stosunek
pracownikow
administracyjnych do
studentéow

4,65

[Komentarz]

Wszyscy bardzo pomocni i zyczliwi poza jednym bardzo opryskliwym panem na 3
pietrze, ktéry wrecz z pretensjg i taskg odpowiada na pytania gdy sie do niego
zadzwoni lub co gorsza przyjdzie stacjonarnie. Panie z dziekanatu sg bardzo
kompetentne i zawsze pomagaja studentom w réznych sytuacjach.

Osoba wspomniana w komentarzu przeszta na
emeryture.

Dostepnosé
pracownikéow
administracyjnych

44

[Komentarz]

Godziny pracy dziekanatu czesto pokrywajg si¢ z zajeciami. Dziekanat czynny jest
krétko, tworzg sig dtugie kolejki. Godziny pracy mogtyby zosta¢ wydtuzone w
okresie konca wrzesnia - pocz. pazdziernika ze wzgledu na wiekszg liczbe
interesantéw potrzebujgcych co$ zatatwi¢ w dziekanacie

Godziny przyjmowania studentéw w dziakanatach w
okresach "gorgcych" jest odpowiednio dtuzsza.

Kompetencje

pracownikow 4,7
administracyjnych
Dziatalnos$¢ biblioteki 43

wypozyczalnia

[Komentarz]

Czynna kroétko, w godzinach zajg¢. Ciezko cokolwiek wypozyczy¢. Pracownicy
mowig o jakim$ zamawianiu pozycji przez internet. Bardzo zte rozwigzanie
pochtaniajgce mnéstwo czasu. Krétkie godziny otwarcia wypozyczalni.

Dokonano korekt w czasie dostepu do wypozyczalni i
czytelni.

Dziatalnos¢ biblioteki -

] 4,65
czytelnia
Dziatalnos¢ biblioteki
4,7
fonoteka
Dziatalnos¢ punktéw 4.6

ustugowych - ksero

[Komentarz]

Krotkie godziny otwarcia ksero.

Zmieniono formute korzystania z mozliwosci dostepu do
ksero (24/24)




Dziatalno$¢ punktow
ustugowych -
restauracja

4,35

[Komentarz]

Restauracja powinna by¢ otwarta dla klientéw tylko w soboty i niedziele. Ceny
coraz wyzsze, kolejki, mniejsze porcje, gorsze w smaku. Jedzenie do$¢ smaczne.
Ceny wysokie - ale na to nie mamy wptywu - inflacja. Wada sg kosmicznie dtugie
kolejki. Pani przyjmujaca zamoéwienia (z resztg bardzo sympatyczna i kochana)
jednoczesnie obstuguje kase, wydaje positki, sporzadza kawe i naktada ciasto.
Wynikiem tego jest tworzgca sie kolejka w ktorej nieraz trzeba sta¢ 20 minut i
wigcej. A czasem miedzy zajeciami nie ma tyle czasu. Drugg wadg sg turysci. Gro
ludzi wjezdza na dach uczelni tylko po to by zobaczy¢ widok i napi¢ sie kawy. Co

Od roku akademickiego 2024/25 restauracja zostata
zamknieta dla klientéw spoza Uczelni. W restauracji
zostaty wydzialone strefy komfortu - studencka oraz dla
nauczycieli akademickich. (jesien 2025)

ciekawe w opiniach Google pod szyldem Uczelni jest mnéstwo komentarzy na
temat widoku i kawy - zupetnie jakby akademia muzyczna byta jaka$ knajpa.
Turysci regularnie blokujg winde, wchodzg na pietra gdzie sg zajecia, krzycza,
$miejg sie. Niestety - albo knajpa - albo uczelnia.

Funkcjonowanie

magazynu 3,5
instrumentow
Estetyka, czystosc sal 455
dydaktycznych ’
Czes¢ sal wymaga remontu (np. Parkiety, od$wiezenie $cian). Oba budynki
Akademii nie sg nowe. Sg sale i elementy bardzo zuzyte (np wyktadzina na
[Komentarz] podtodze) , wymagajace remontu. Np Sala bodaj 412 (gdzie zajecia analizy miata Oba budynki sg systematycznie remontowane.

P. prof. Renata Borowiecka). W sali tej na $cianie jest ogromny, obrzydliwy
wysiek wilgoci.

Wyposazenie sal

4
dydaktycznych
Dokonano zakupéw nowych instrumentéw w salach.
Niektore instrumenty powinny zostaé juz dawno wymienione. Brak sal Dokonano grunt_oyvne] I.Ch wymiany. Zmieniono system
[Komentarz] kontaktu ze stroicielami. Ustalono nowe zasady

éwiczeniowych. . o ) .
s korzystania z sal éwiczeniowych. Stworzono elektroniczny

system rezerwacii.

Ogodlna atmosfera
panujaca na wydziale
na ktérym Pan/Pani
studiuje

4,3

[Komentarz]

Atmosfere zepsuta sytuacja z brakiem informacji o prébach do Carminy z
odpowiednim wyprzedzeniem.

Podjeto dziatania majgce na celu lepszg organizacje
projektow

Wyposazenie Domu
Studenckiego

3 (1 ankieta)

Funkcjonowanie
Domu Studenckiego

3 (1 ankieta)

Czym kierowata si¢
Pani / kierowat sie
Pan wybierajac studia
w AMKP?

Przy wyborze studiéw kierowatam sie tym, ze miasto Krakéw jest w poblizu mojego miejsca zamieszkania oraz tym, ze prawdopodobnie bedzie
tutaj poziom nauczania odpowiadajgcy moim wymaganiom i potrzebom. (Nie zawiodtam sig). Lokalizacjg, jako$cig zaje¢. Bliskoscig akademii
wzgledem miejsca zamieszkania. Kierowatam sie gtéwnie dobrg opinia. Kierunek, ktéry studiuje daje mi wiele mozliwosci. Lokalizacja. Kierunkiem
studiéw i przedmiotami. Dobra renoma uczelni. Przede wszystkim kierowatem sie lokalizacjg - ciezko bytoby mi potgczyé nauke w dwéch réznych
uczelniach w dwoch réznych miastach. Cheiatem tez dostac sie do konkretnego profesora na przedmiot Dyrygowanie, co sie udato. Najwyzszym
poziomem kierunku, samym faktem ze chce studiowa¢ w Akademii Muzycznej i miastem. Odlegto$¢ od miejsca zamieszkania, dobre opinie
studentow.

Mocne strony AMKP
(to, co warto
utrzymacg)

Ciekawe przedmioty, prowadzone zgodnie z oczekiwaniami. Kadra nauczycielska w duzej wigkszos$ci posiadajgca ogromng wiedze pod wzglgdem
muzycznym jak i (co bardzo wazne) psychologicznym - podejscie do studenta, wsparcie, dobre rady, wyrozumiato$¢, duze zaangazowanie, pomoc.
Kameralng atmosfereg, indywidualne podejscie do studenta, ilo$¢ koncertow oraz projektow muzycznych. Jest wiele pedagogéw, ktérzy naprawde
wiedzg co robi¢, jak ksztalci¢, sa na wkasciwym miejscu. Uwazam, Ze projekty chéralne byty bardzo rozwijajace i ciekawe. Atmosfera studencka,
niektdérzy pedagodzy (przede wszystkim pedagodzy, ktorzy szanujg studentéw). Atmosfera, podejscie profesoréw do uczniéw. Wysoki poziom
nauczania (mam przyjaciela na AM w Katowicach i w zakresie wielu przedmiotéw tamtejsza uczelnia prezentuje znaczaco nizszy poziom).
Stosunek wyktadowcéw do studentéw - prawie wszyscy sg bardzo uprzejmi, zyczliwi i petni szacunku. Nie kreujg zaleznosci wyktadowca - wtadca,
student - poddany. Mita atmosfera w spotecznosci studenckiej, duza czes¢ kadry jest wysoko wykwalifikowana w swoim fachu. Wysokie
kompetencje profesoréw.

Indywidualne podejscie do studenta na niektorych przedmiotach.

Bardzo dobrze prowadzone zajecia z bloku pedagogicznego.

Indywidualne podejscie do studentow.

Mozliwos$¢ wyboru rodzaju dyplomu juz na licencjacie.

Mate grupy.

Panie z dziekanatu. Otwarto$¢ pedagogéw, mozliwo$¢ kontaktu i pomoc w kazdej sprawie, jasny przekaz informacii.




Stabe strony AMKP
(to, co nalezy zmieni¢)

W przypadku mojego kierunku, na ktdym jest bardzo duzo zajeé, uwazam, ze plan powinien by¢ lepiej zorganizowany, poniewaz mieliSmy co
zajecia jakie$ okienko np. 1,5h, gdzie nie wiadomo co ze sobg zrobi¢ i tracimy czas, ktory jest tak wazny dla nas (ze wzgledu na duzg ilo$¢ zajec)
na éwiczenie i pracowanie nad zadaniami, aby przygotowac sie do zaje¢. Organizowanie projektéw z chérem badz zespotami wokalnymi w czasie
kiedy jest poczatek semestru, gdyz pézniej nie mamy czasu aby uczyc sie do sesj. Godziny pracy dziekanatu czgsto pokrywajg sie z zajgciami.
Dziekanat czynny jest krétko, tworzg sie diugie kolejki. Godziny pracy mogtyby zostaé wydtuzone w okresie konca wrzesnia - pocz. pazdziernika ze
wzgledu na wiekszg liczbe interesantdéw potrzebujgcych co$ zatatwi¢ w dziekanacie. Poméc studentowi w wejéciu na rynek muzyczny, kontakt
miedzy wladzami, administracjg a studentami, organizacje niektorych zaje¢. Niektorzy pedagodzy nienadajacy si¢ do pracy z mtodymi ludZmi. Brak
dostepnych sal do ¢wiczen. Organizacja na uczelni lezy. Staby przyptyw informaciji jezeli chodzi o praktyki. Nie dostaliémy oficjalnego maila jak
mamy je realizowac¢ i do kiedy oddac¢ karte praktyk. 1) Zapewni¢ mozliwo$¢ ¢wiczenia w godnych warunkach i odpowiednim czasie studentom!

2) Nalezy skonczy¢ z traktowaniem czasu studentéw jako zasoéb nieograniczony

3) Nalezy poprawi¢ organizacje planowania zaje¢ dydaktycznych i proces komunikacji ze studentami. Zadziwiajacy jest fakt, ze do komunikacji z
pedagogami i administracjg studenci muszg uzywac prywatnych kont poczty elektronicznej. To zdecydowanie zmniejsza bezpieczenstwo.

4) Nalezy przejrze¢ siatki godzin i skonsultowac¢ je ze studentami. Organizacja zaje¢ i koncertdw, przeptyw informacji miedzy dziekanatem a
studentami. Poprawa dostgpu do zatatwiania spraw administracyjnych

Poprawa wygladu estetycznego Uczelni, rewitalizacja toalet

Catkowite zamkniecie Uczelni dla turystéw. Brak rejestracji online na wf i lektoraty, staba dostepno$¢ sal éwiczeniowych. Organizacja- podawanie
pdézno harmonograméw, zmian organizacyjnych w ciggu roku.

Harmonogramy- zajecia rozciggnigte na cate dnie, duzo okienek, przechodzenie wielokrotne miedzy budynkami.

Podejscie do pracy studentow- wiekszo$¢ z nas, zeby sie utrzyma¢ MUSI pracowaé, dlatego uwazam ze powinno sie do tego podchodzi¢ z
wigkszg wyrozumiatoscig, gdy dochodzi do sytuaciji, ze nagte zmiany w harmonogramie kolidujg z wczes$niej ustalong praca.

Niskie stypendia socjalne (co wigze sie z ww. problemami)

dziatania
naprawcze

Procz dziatan wymienionych powyzej:

- dokonywano sukcesywnych modernizacji serweréw na ktérych dziatajg platformy: NESOS, AMKP OnLine (od 2022, ostatnia - lipiec 2025

- zostaty uruchomione studenckie konta pocztowe (2022-23)

- rokrocznie przy uktedaniu harmonograméw zajec¢ bieze sie pod uwge koordynacje zaje¢ migdzywydziatowych z kierunkowymi.

- zostato uruchomione Centrum Rozwoju Kariery, wspierajgce studentéw w rozwijaniu swojej kariery zawodowej poprzez: spotkania warsztatowe,
konsultacje indywidualne, informacje o ofertach pracy, konkursach, kursach itp. (od 2023 r.)




